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UCHWALA NR XXIV/168/2021
RADY GMINY RADOWO MALE

z dnia 4 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Radowo Male

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990t. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U.
22021 r. poz. 1372; zm.: Dz. U. z2021r. poz. 1834) oraz art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028), po
uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Rada Gminy Radowo Mate uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczenia wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Radowo
Mate, stanowigcy zalaczniki nr 1 do niniejszej uchwaly.

§ 2. Traci moc uchwata nr V/41/2019 Rady Gminy Radowo Male z dnia 25 kwietnia 2019 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Radowo Mate.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Grzegorz Wozniak
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Zatacznik do uchwaty Nr XXIV/168/2021
Rady Gminy Radowo Mate
z dnia 4 listopada 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
RADOWO MALE

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Radowo
Male.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsicbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug.

§ 2. Ileckro¢ w niniejszym regulaminiec mowa o ustawic rozumic si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1izbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw (t.j. Dz. U. z2020r.
poz. 2028). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw
ma obowiazek:

1) dostarcza¢ wod¢ do nieruchomosci odbiorcy ushug, zgodnie z zawartg umowg oraz wydanymi warunkami
technicznymi przylaczenia nieruchomosci o cisnieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa w miejscu wigczenia do
sieci,

2) dostarcza¢ wodg do nieruchomos$ci odbiorcy ustug, o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

w ilosci zgodnie z zawarta umowa oraz z warunkami przytgczenia nieruchomosci w ilosci nie mniejszej niz
1,2 m3/h,

3) odbiera¢ Scieki w sposob ciagly, o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
zgodnie z zawartg umowg oraz wydanymi warunkami technicznymi przyltaczenia nieruchomos$ci w ilosci
nie mniejsze) niz 1,2 m3/h,

4) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedtozona przez
inwestora dokumentacje techniczng,

5) prowadzi¢ regularna kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 4. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania §ciekow;

3) bezpfatnego korzystama z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8;

3) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie w Biurze Obshugi Klienta
ina stronie internetowej wzory wnioskOw o zawarcie umowy dla odbiorcow ustug bedacych klientami
indywidualnymi oraz odbiorcow usthug bedacych przedsigbiorcami. We wzorach wnioskow o zawarcie umowy
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wskazuje dokumenty, ktore sa3 wymagane do zawarcia umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegOtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznoéci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera z odbiorcg ustug umowg niezwlocznie po
dostarczeniu przez niego prawidlowo wypetnionego wniosku o zawarcie umowy, wraz z wymaganymi
dokumentami.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, ktora moze okreslaé ceny i stawki dla kilku
grup odbiorcow.

2. Zmiana cen i stawek optat okreslonych w taryfie wskazanej w ust. 1 nie stanowi zmiany umowy zawartej
z odbiorcg ustug.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie okre§la okres obrachunkowy rozliczen
z odbiorcami ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug.

Rozdziatl 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 8. 1. Wydanie warunkow przytaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie
moze skorzystaé zwzordéw wnioskow 1 o$wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci i pissmnym potwierdzeniu daty jego
zlozenia, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania, w terminach okre§lonych w ustawie.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1, okreslaja, co najmnie;j:
1) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznoSci;
5) zalacznik graficzny.

5. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylgczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym
W ustawie,

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych

§ 9. 1. Dostgpnos$é ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych begdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;
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2) mozliwo$ci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania §ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
$ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) mozliwoéci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podigczonych
odbiorcow;

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzehn wodociagowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej", o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 10. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy i po sporzadzeniu dla
przytaczy planu sytuacyjnego na kopi aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedklada Spétce
sporzadzony plan celem sprawdzenia przez Spotke, czy uwzglgdnia wydane warunki przylaczenia do sieci.

§ 11. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnoéci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia nieruchomoscei do sieci, je§li przytacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czgéciowe s
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
proby/odbioru, ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym zco najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przylagcza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czgsciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem). 4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje
inwentaryzacj¢ zgodnie z odrgbnymi przepisami.

§ 12. Montaz przyrzadow pomiarowych nastgpuje po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego
i zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzania §ciekow.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przylgcza poprzez sprawdzenie zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz
uzgodniong dokumentacjg techniczng.

2. Okre$lone w warunkach przytaczenia préby iodbiory techniczne cze$ciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
odbiorcy, zlozonego w przedsicbiorstwie wodociagowo - kanalizacyjnym zco najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbidr techniczny prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cz¢sciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jcst zobowigzany zglaszal przedsicbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjncmu przed
zakryciem (zasypanicm).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane
(t.j. Dz.U. z2020r. poz.1333; zm.: Dz.U. z2020r. poz.471 oraz z2021r. poz.1l, poz. 234,
poz. 282 i poz. 784), w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.



Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -5— Poz. 5468

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 14. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ushig zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na
swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb,

3)o ile jest to mozliwe, podjgé niezbedne dziatania celem przywrécenia cigglosci éwiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia ciaglodci
swiadczonych ustug.

§15. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ushug.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcéw ustug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlno$ci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 16. 1. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wszelkich informacji dotyczacych realizowanych ustug, wyjasniania tresci uméw, informacji o zaktdceniach
w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0séb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotdw ubiegajacych sic o przytaczenie do sieci,
wtym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach i obowiazkach,
~ atakze przyjmowania reklamacji, jak rowniez o szczegélowych warunkach zawierania uméw, wtym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

3. Odbiorca ustug moze zglosi¢ zaklocenia w dostawie wody i odprowadzeniu $ciekéw oraz uzyskaé
informacj¢ dotyczace zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekdéw pod alarmowym numerem telefonu:
994.

4. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjnego informuje o zaktoceniach ~w dostawie  wody
i odprowadzaniu $ciekéw w formie i w sposob okreslony w § 141 15.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajgcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacii,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostgpnione byty nastgpujgce:
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1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

2) informacje dotyczace:

a) szezegdlowych warunkach zawicrania uméw, wtym o koniceznosei przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnic z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomoéci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegblnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakoSci, ciagtoSci dostaw i ci$nienia wody oraz funkcjonowania
przyrzadéw pomiarowych niezaleznie od ich wiasnoSci powinna by¢ wniesiona przez odbiorcg ustug
niezwlocznie po wystgpieniu zakldcenia.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacjg,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z ustawg, spraw spornych w terminie 30 dni
od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajacy reklamacje¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy Umowy zawieranej przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Radowo Mate.

§ 21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarnej.

§ 22.Ilo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem miejsca i daty poboru okreSla
pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej wiasciwego dla Gminy Radowo Mate, ktora
stanowi padstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomigdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym
a Gming Radowo Mate.



